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PALAVRAS DO COMANDANTE-GERAL

A Policia Militar do Estado de S&do Paulo completou, em 15 de dezembro de 2019, 188 anos
destinados a servir e proteger a sociedade paulista, de forma diuturna, visando incansavelmente ao
atendimento pleno dos anseios da populagdo, concernentes a percepcdo de seguranca e,
consequentemente, a melhoria da qualidade de vida.

Honrando a vocacdo desta Instituicdo bandeirante de zelar pela populacdo, € com imensa
satisfacdo que apresento o Plano de Comando 2020 — 2023, fruto de um longo e minucioso processo de
planejamento estratégico em que houve a participacdo direta de representantes de todas as Unidades da
Policia Militar, seja por meio de consultas, reunides ou debates que foram desenvolvidos durante o
segundo semestre de 2019 em vérias regides do Estado.

Ante uma Instituicdo quase bicentenaria, compromissada com a exceléncia na gestdo da
prestacdo dos servicos de seguranc¢a publica, impds-se, como uma das premissas basicas para a
construgdo deste Plano de Comando, a necessidade de alinhamento das diretrizes e objetivos
institucionais com a politica de gestéo estratégica governamental, que representa a materializacéo das
politicas publicas a serem alcan¢adas pelo Governo do Estado na proposta do Plano Plurianual 2020 —
2023, na Politica Estadual de Seguranca Publica e no Plano Nacional de Seguranc¢a Publica.

Outra importante premissa estabelecida esta intrinsecamente ligada ao alinhamento do Plano de
Comando aos principais fundamentos da gestéo previstos no atual Sistema de Gestao da Policia Militar
do Estado de Sao Paulo (GESPOL), quais sejam: a filosofia de Policia Comunitéria, que busca a sinergia
entre a policia e a sociedade nas acdes de combate ao crime e sua prevencao; a protecao incondicional
dos Direitos Humanos; e a Gestao pela Qualidade.

Tais fundamentos contribuiram para que o Plano de Comando 2020 — 2023 fosse contemplado
com a virtude da constancia, na medida em que representa a continuidade das a¢bes de sucesso que
vém se solidificando como um legado na Policia Militar.

O Plano de Comando 2020 — 2023 evidencia o compromisso da Policia Militar com a persisténcia
incessante na busca pelo aprimoramento na prestagdo dos servigos de seguranca a populacdo, melhoria
que se opera pela andlise sistémica, holistica e de pujante alinhamento dos esfor¢os das diversas areas
de gestdo a concretizacdo dos objetivos, metas e iniciativas definidas e pelo fortalecimento de uma
cultura organizacional de planejamento de médio e de longo prazo.

Em dltima andlise, o Plano de Comando 2020 — 2023 representa o compromisso de todos os
policiais militares com a nossa missao de proteger as pessoas, fazer cumprir as leis, combater o crime e

preservar a ordem publica.

Cel PM MARCELO VIEIRA SALLES

Comandante-Geral



METODOLOGIA DE PLANEJAMENTO

O Plano de Comando 2020 — 2023 corporifica a dedicacdo e os esforcos conjuntos de diversos
policiais militares que, durante o periodo de 06JUN19 a 29JAN20, contribuiram para a construcéo do
presente documento.

A primeira atividade importante para a realizagdo do planejamento estratégico foi a definicdo de
um Plano de Trabalho para estabelecer:

e as etapas do processo de planejamento estratégico;
e 0 cronograma de trabalho, e;

e adesignacao da equipe responsavel por este mister.

Ressalta-se que o Plano de Trabalho foi desenvolvido pela equipe que participou da elaboracéo
do Plano de Comando 2018 — 2019 e que contribuiu para aprimorar a metodologia de planejamento
estratégico, representando um exemplo de curva de aprendizado.

O planejamento estratégico foi dividido em sete etapas, conforme tabela a seguir:

Etapa Descrigdo da Etapa

Conjunto de atividades relacionadas a andlise do ambiente interno e externo,

Diagndstico estratégico | . e L . .
g 9 identificacéo e definicdo de medidas reativas.

Revisdo de Principios Conjunto de atividades destinadas a promover a revisdo de principios organizacionais e
Organizacionais valores.

Conjunto de atividades relacionadas a elaboracdo de cenarios prospectivos,

Construgdo de cenarios | . e o . .
¢ identificacdo e definicdo de medidas proativas.

. . Conjunto de atividades relacionadas ao processo de andlise e escolha estratégica pelo
Formulacgéo estratégica

Comando.
Definicao de objetivos Conjunto de atividades relacionadas ao processo de elaboragdo dos objetivos
estratégicos estratégicos.
Definicdo de indicadores | Conjunto de atividades relacionadas ao processo de elabora¢do de metas e indicadores
estratégicos para os objetivos estratégicos.

Conjunto de atividades relacionadas ao processo de captacdo, selecdo e priorizagdo de

Definicdo de iniciativas | . . " . . L
iniciativas para atender aos objetivos estratégicos.

As atividades que integram cada uma das etapas foram pormenorizadamente descritas e
apresentadas, juntamente com um cronograma de trabalho, para aprovac¢do do Comando Geral.
Desta forma, a definicdo prévia de uma metodologia de planejamento estratégico contribuiu para o
sucesso na elaboracéo do Plano de Comando.
Uma vez iniciada a execugcdo do planejamento estratégico, foram definidos pardmetros que
nortearam o processo, dentre 0s quais merecem destaque:
e promover a participagdo do maior niumero possivel de policiais militares no processo de
planejamento estratégico;
e dar sequéncia ao Plano de Comando 2018-2019;
e alinhar a proposta de novo Plano de Comando ao Plano Plurianual, ao Plano Nacional de

Seguranga Publica e ao Plano Estadual de Seguranca Publica.
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A participacdo dos efetivos policial-militares no processo de elaboracdo do Plano de Comando
ocorreu por meio de reunides desenvolvidas no Quartel do Comando Geral, as quais contaram com a
cooperacao de representantes dos Grandes Comandos e Diretorias.

Nessa linha, foram promovidos encontros com Oficiais e Pracas em alguns dos Comandos de
Policiamento do Interior (CPI-1, CPI-2, CPI-4, CPI-6 e CPI-7), visando facilitar aos efetivos que servem
no interior do Estado contribuirem com os objetivos estratégicos e iniciativas do Plano de Comando.

Ocorreu ainda a participacao de oficiais-alunos dos Cursos de Aperfeicoamento de Oficiais e do
Curso Superior de Policia, os quais colaboraram na etapa de Construcdo de Cenarios.

Finalmente, houve o envolvimento dos Cmt/Ch/Dir dos Grandes Comandos e Diretorias, que
encaminharam sua sugestdes, por via documental.

Foram utilizados diversos métodos no processo de planejamento, dentre os quais:

e din@micas de brainstorming;

e analise de ambiente baseada na matriz SWOT;
e elaboragéo de cenarios prospectivos;

e analise de tendéncia de indicadores, e;

e métodos de sele¢do e priorizagdo de iniciativas.

Para concluir, o proximo desafio sera desenvolver processos capazes de monitorar 0 cumprimento
das metas e os desdobramentos das iniciativas, bem como promover a elaboracdo de Planos Diretores
no ambito dos Grandes Comandos e Diretorias, a fim de desdobrar o plano estratégico nas respectivas
areas de gestéao.

O Plano de Comando 2020-2023, embora possua limitagGes, representa o amadurecimento de
uma cultura de gestédo baseada no planejamento de longo prazo e um avanc¢o na constante busca por
melhorar, de forma continua, a qualidade dos servigos prestados pela Policia Militar e, por conseguinte,

aumentar a percepc¢ao de seguranca da sociedade paulista.



1. APRESENTACAO

1.1. Finalidade

Comunicar a sociedade paulista os principios organizacionais e valores da Policia Militar do
Estado de Sao Paulo, demonstrando com isso o compromisso institucional com a melhoria continua da

gualidade dos servigos prestados a populagéo de Séo Paulo.

1.2. Principios organizacionais e valores

Misséo:

Proteger as pessoas;
Fazer cumprir as leis;
Combater o crime;

Preservar a ordem publica.

Visdo de futuro:

"Que as pessoas se sintam plenamente seguras e protegidas no Estado de Sao Paulo.”

Valores:
Patriotismo, civismo, hierarquia, disciplina, profissionalismo, lealdade, constancia, verdade real,

honra, dignidade humana, honestidade e coragem.



2. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

2.1. Finalidade

Estabelecer os objetivos estratégicos, para o periodo 2020 — 2023, capazes de proporcionar o
aprimoramento dos servigcos prestados pela Policia Militar do Estado de Sao Paulo. Nessa linha, foram

especificados 10 Objetivos Estratégicos, a saber:

Objetivo Estratégico n° 1: Valorizar o policial militar.
Descricdo: o presente objetivo visa promover acbes de valorizacdo do policial militar,
especialmente nos aspectos de autoestima e de realizacdo profissional, bem como estimular medidas

que proporcionem a ele seguranca juridica no exercicio de suas funcdes.

Objetivo Estratégico n° 2: Aprimorar as acdes de protecdo a vida, a saude fisica e
psicolégica do policial militar.

Descricdo: o presente objetivo visa promover acdes voltadas a reducdo da vitimizacdo e a
protecdo da saude integral do policial militar, acolhendo-o e zelando por sua integridade, em todos os
aspectos. Inclui neste objetivo a ado¢do de medidas afetas as areas da medicina do trabalho e saude
ocupacional, bem como o fortalecimento do Sistema de Saude Mental.

Objetivo Estratégico n° 3: Aperfeicoar os conhecimentos, habilidades e atitudes do policial
militar.

Descricdo: o presente objetivo visa promover, especialmente por meio da Educacéo a Distancia,
melhorias nos processos de formacgédo, capacitacdo e treinamento dos policiais militares, assegurando-
Ihes os conhecimentos, as habilidades e as atitudes necessérias a execucdo das acbes de policia

ostensiva e de preservacdo da ordem publica, bem como das atividades de bombeiro e de defesa civil.

Objetivo Estratégico n° 4: Ampliar a aproximagéo da Policia Militar com a sociedade.

Descricdo: o presente objetivo visa promover acfes que fomentem a aproximacéo dos policiais
militares & populagéo das respectivas areas de responsabilidade territorial, facilitando a identificacdo e o
atendimento das demandas locais de seguranca publica e criando condi¢Bes para a consolidagcédo da
lideranga policial perante a comunidade e demais 6rgdos publicos, estimulando, assim, o senso de

corresponsabilidade de todos pela preservacédo da ordem publica.

Objetivo Estratégico n° 5: Promover o aperfeicoamento dos processos operacionais e 0s
esforcos em atividades de prevencéo criminal, com énfase nos crimes violentos.

Descricdo: o presente objetivo visa promover melhorias nos processos operacionais, a fim de
elevar a eficacia, eficiéncia e efetividade dos servicos prestados e, consequentemente, aumentar a

percepc¢ao de seguranca da sociedade, especialmente em relagéo aos crimes violentos.
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Objetivo Estratégico n® 6: Coordenar o Sistema Estadual de Emergéncias, ampliando e
aprimorando a prevencdo, protecdo e pronta resposta as emergéncias tipicas de bombeiro e
defesa civil.

Descrigéo: o presente objetivo visa integrar as diferentes esferas do governo e da sociedade, em
consonéancia com o Sistema Estadual de Atendimento de Emergéncias no Estado de Sao Paulo, atuando
0 Corpo de Bombeiros como coordenador do Sistema Estadual; incrementar a fiscalizagdo e vistorias
técnicas de edificacdes e areas de risco, incentivando a cultura de prevencao, inclusive por meio da
atividade de educacao publica; facilitar o acesso aos servicos de bombeiros e defesa civil, buscando

garantir pronta resposta ao cidaddo em qualquer ponto do Estado.

Objetivo Estratégico n° 7: Promover o reaparelhamento da Policia Militar.

Descrigdo: o presente objetivo visa ampliar a alocacdo de recursos em inovagfes tecnoldgicas,
inteligéncia policial, modernizacdo da frota, dos armamentos e equipamentos operacionais, bem como
na reforma e construcdo de quartéis, a fim de aprimorar o ambiente e as condi¢c6es de trabalho do
policial militar e a prestacéo dos servicos de seguranga publica pela Instituicao.

Objetivo Estratégico n°® 8: Aperfeicoar os processos de planejamento e execucéo
orcamentaria.

Descricdo: o presente objetivo visa promover o aperfeicoamento dos processos de planejamento e
alocacdo de recursos orcamentarios, a fim de elevar a eficiéncia e eficdcia da execuc¢do orgcamentaria,

bem como promover medidas capazes de expandir o orgamento da Instituic&o.

Objetivo Estratégico n®9: Promover o completamento do efetivo.
Descricdo: o presente objetivo visa promover melhorias nos processos de selecédo, admisséo e
formacéo de policiais militares, com énfase na capacidade formadora da Instituicdo e, com isso, ampliar

o efetivo existente.

Objetivo Estratégico n°® 10: Aperfeicoar os processos administrativos.

Descricdo: o presente objetivo visa aperfeigcoar os processos administrativos das areas de Gestdo
de Pessoas, Finangas e Logistica, Comunica¢do Social e Tecnologia da Informagéo, simplificando e
otimizando os padrdes de trabalho, com a finalidade de potencializar o emprego dos recursos na

atividade operacional.



2.2.

Alinhamento dos Objetivos Estratégicos com o Plano Plurianual

Os Objetivos Estratégicos da PMESP estdo alinhados a proposta de Plano Plurianual (PPA) para

0 quadriénio 2020-2023.

A proposta de PPA estabelece 9 objetivos estratégicos do Governo do Estado, dentre os quais 3

impactam diretamente a PMESP, a saber:

Objetivo Estratégico 3: Seguranca para a sociedade usando ferramentas de inteligéncia no combate & criminalidade;

Objetivo Estratégico 8: Desenvolvimento sustentavel preservando o meio ambiente e protegendo a populacéo frente aos

desastres naturais;

Objetivo Estratégico 9: Gestédo Publica moderna e eficiente, comprometida com qualidade dos servigos publicos, controle

de gastos e transparéncia.

Além disso, o PPA também estabelece 3 programas associados, a saber:

1811: Corpo de Bombeiros preparado para emergéncias com foco na gestéo

1818: Modernizagdo da Seguranga Publica.

1819: Protecéo e defesa ao cidadao.

A tabela a seguir evidencia o alinhamento entre os Objetivos Estratégicos da Policia Militar e o

PPA:

Objetivo Estratégico
de Governo

Programa associado

Objetivos Estratégicos da PMESP

3. Seguranga para a
sociedade usando
ferramentas de

inteligéncia no combate a
criminalidade.

1811: Corpo de
Bombeiros preparado
para emergéncias com
foco na gestéo.

6. Coordenar o Sistema Estadual de Emergéncias,
ampliando e aprimorando a prevengdo, protecdo e
pronta resposta as emergéncias tipicas de bombeiro e
defesa civil.

9. Promover o completamento do efetivo.

1818: Modernizacdo da
Seguranca Publica.

7. Promover o reaparelhamento da Policia Militar.

8. Aperfeicoar os processos de planejamento e
execucdo orcamentdria.

1819: Protecdo e defesa
ao cidadéo.

3. Aperfeicoar os conhecimentos, habilidades e atitudes
do policial militar.

4. Ampliar a aproximagdo da Policia Militar com a
sociedade.

5. Promover o aperfeicoamento dos processos
operacionais e os esforcos em atividades de prevencao
criminal, com énfase nos crimes violentos.

9. Promover o completamento do efetivo.

publicos, controle de
gastos e transparéncia.

8. Desenvolvimento

sustentavel preservando o | 1811: Corpo de | 6. Coordenar o Sistema Estadual de Emergéncias,
meio ambiente e | Bombeiros — preparados | ampliando e aprimorando a prevencdo, protecdo e
protegendo a populagdo | para emergéncias com | pronta resposta as emergéncias tipicas de bombeiro e
frente  aos  desastres | foco na gestéo. defesa civil.

naturais;

9. Gestéo Publica 1. Valorizar o policial militar.

moderna e  eficiente, 2. Aprimorar as acdes de protecdo a vida, a saude
comprometida com | 1819: Protecdo e defesa | fisica e psicoldgica do policial militar.

qualidade dos servicos | ao cidadéo. 8. Aperfeicoar os processos de planejamento e

execucdo orcamentdria.

10. Aperfeicoar os processos administrativos.




2.3.
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Alinhamento dos Objetivos Estratégicos com a Politica Estadual de Seguranca Publica.

Os Objetivos Estratégicos da PMESP estédo alinhados as diretrizes e aos objetivos estratégicos da

Politica Estadual de Seguranca Publica, aprovada pela Resolugdo n® SSP-99, de 25NOV19.

Plano Estadual de Seguranca Publica

Diretriz

Objetivo estratégico

Objetivos Estratégicos da PMESP

I. Buscar a reducdo da
criminalidade e a melhoria
da percepcdo de
segurancga com
efetividade, respeitando os
direitos e a dignidade da
pessoa humana.

OE1 - Prosseguir na
reducdo da criminalidade
e aumentar a percepgao
de segurancga, visando a
melhoria da qualidade de
vida da populacéo.

OE2 - Ampliar a
capacidade de proteger,
servir e atender o0s
cidaddos pelas
Instituicbes de
Seguranca Publica.

4. Ampliar a aproximagdo da Policia Militar com a
sociedade.

5. Promover o aperfeicoamento dos processos
operacionais e os esfor¢os em atividades de prevengéo
criminal, com énfase nos crimes violentos.

II. Melhorar a gestdo
publica com indicadores,
transparéncia,

simplicidade e integracao.

OE3 - Aprimorar a
qualidade dos servigos
de Seguranga Publica, o
controle de gastos e a
transparéncia, por meio
de uma gestdo moderna
e efetiva.

8. Aperfeicoar os processos de planejamento e
execugao orgcamentaria.

10. Aperfeigoar os processos administrativos.

Ill. Ampliar o sentimento
de orgulho e de
comprometimento dos
servidores em relagdo as
Instituicbes da Seguranca
Publica.

OE5 - \Valorizar o0s
servidores da Seguranga
Publica.

1. Valorizar o policial militar.

2. Aprimorar as agdes de protecdo a vida, a saude
fisica e psicologica do policial militar.

3. Aperfeicoar os conhecimentos, habilidades e atitudes
do policial militar.

IV. Estruturar os Objetivos
e Estratégias no trindbmio:
Inteligéncia, Tecnologia e
Valorizagdo das pessoas
que trabalham nas
Instituicbes de seguranca
Publica.

OE4 - Prosseguir na
implantacéo de
inovacdes e de

modernas tecnologias na
prevencdo e repressao
ao crime, bem como nas
acOes de defesa social.

6. Coordenar o Sistema Estadual de Emergéncias,
ampliando e aprimorando a prevengdo, protecdo e
pronta resposta as emergéncias tipicas de bombeiro e
defesa civil.

7. Promover o reaparelhamento da Policia Militar.

9. Promover o completamento do efetivo.

V. Integrar planejamentos
e aglbes, internamente,
com outros érgdos e com
as estruturas sociais.

OE6 -
aclOes
orgaos
Pdblica
Municipios.

Fortalecer as
integradas dos
Segurancga

com 0s

4. Ampliar a aproximagdo da Policia Militar com a
sociedade.

6. Coordenar o Sistema Estadual de Emergéncias,
ampliando e aprimorando a prevengao, protegdo e
pronta resposta as emergéncias tipicas de bombeiro e
defesa civil.




3. METAS E INDICADORES DE DESEMPENHO
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3.1 Finalidade

O processo de planejamento estratégico conduziu a definicdo de metas e indicadores de

desempenho para cada Obijetivo Estratégico.

Informacbes detalhadas sobre a composicdo dos trinta e cinco indicadores e a metodologia de

medicdo estdo descritas no Guia de Indicadores.

3.2. Metas e indicadores

Objetivo Indicadores Metas
Estratégico Dez/20 Dez/21 Dez/22 Dez/23
Taxa de policiais que se consideram
reconhecidos e valorizados pela 60% 62% 64% 66%
1. Valorizar o PMESP.
policial militar. | Taxa de policiais que se consideram
reconhecidos e valorizados pela 30% 40% 45% 50%
sociedade.
-I\I;Izial)i(tZr de absenteismo na Policia 1,61% 1,61% 1,6% 1.6%
2. Aprimorar as |— : —— —
acdes de Indice de vitimizacéo de_poI|C|a|s em
protecdo a vida, a confrontos durante o servigo (lesdes e 0,02 0,018 0,016 0,014
saude fisicae | MOMes). : .
psicolégica do | Quantidade de atendimentos de saude | ; 560 500 | 1.061.000 | 1.061.500 | 1.062.000
policial militar. | realizados na Policia Militar. U T U U
Taxa de ac[dentes com vitima PM 17% 16% 15% 14%
envolvendo viatura.
3. Aperfeicoar os | indice de capacitagdo por meio da
conhecimentos, | educag&o a distancia. 1.85 3,85 585 7,85
habilidades e dad d liciai i
atitudes do Quantidade de policiais militares 26.000 30.010 30.420 30.830
policial militar. formados e capacitados.
4. Ampliara | Quantidade de agGes de comunicagdo | 5 ;5 4.250 4.000 4.500
aproximacao da | institucional na Policia Militar.
Policia Militar | Quantidade de atendimentos
com a sociedade. | realizados pela Policia Militar. 5.000.000 | 5.050.000 5.100.000 5.150.000
indice de roubo no Estado de S&o
Paulo por 100 mil habitantes. 544 512 480 448
indice de roubo de veiculo no Estado
5. Promover o | ge S50 Paulo por 100 mil veiculos. 100 9 90 85
aperfeicoamento [Taxa ™ de ocorréncias de natureza
dos processos urgente atendidas em até 20 minutos 55% 56% 57% 58%
Operacionais € 0S | ne|a Policia Militar.
e_sf%rggs eg‘ Taxa de implantacdo nos Batalhfes
atividades de | orjtoriais de Camera Operacional 5,7% 25% 50% 100%
Crﬁ’;ﬁ‘éivgg‘;’m Portatil — COP.
. ' Quantidade de usuérias cadastradas
_enfasg nos no aplicativo SOS Mulher. 16.000 26.000 36.000 45.000
crimes violentos. Taxa de convénios de atividade
12% 14% 17% 20%
delegada.
Taxa de convénios de transito. 63% 64% 65% 66%
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Qe Indicadores Metas
Estratégico Dez/20 Dez/21 Dez/22 Dez/23
indice de ocorréncias de incéndio em
edificacdes nédo sujeitas ao 0.04 0.04 0.04 0.04
Regulamento de Seguranga contra
Incéndio por 100.000 habitantes.
6. Coordenar o P —
Sistema Estadual Taxa de ocorréncias de incéndio em
de Emergéncias edificacdes sujeitas ao Regulamento 39,5% 39% 38,5% 38%
ampliando e de Seguranca contra Incéndio.
aprimorando a | Taxa de ocorréncias emergenciais
prevencao, atendidas dentro do tempo resposta 58,5% 59% 59,5% 60%
protecéo e pronta | de 20 minutos.
er;seprgsétr?czss Quantidade de municipios acima de
tipicas de 50.000 habltante§ com a presenca do 111 113 116 117
bombeiro e Corpo de Bombeiros.
defesa civil. — -
Indice de afogamento ocorrido em
setores com a presenca de guarda- 0.04 0.04 0.04 0.04
vidas. ' ' ' '
Quantidade de armamento adquirido. 3.550 34.875 34.875 34.200
Taxa anual de renovacgdo da frota de
viaturas operacionais de quatro rodas 25% 25% 25% 25%
da Policia Militar.
Taxa de expansdo do sistema de
radiocomunicacéo digital com controle 65% 77,5% 90% 100%
7. Promovero |. ...
inteligente
reaparelhamento - . p
da Policia Militar. Quantidade de quartéis construidos e 31 40 20 20
reformados.
Quantidade de cameras fixas de
videomonitoramento e cameras 422 446 470 496
instaladas em drones em operagao.
Quantidade de coletes de protecdo
balistica adquiridos. 14.500 16.500 16.500 10.500
8. Aperfeicoar 0s | Taxa de expansdo de recursos de
processos de | investimentos. 2% 5% 10% 15%
planejamento e
execucao Taxa de expansdo de recursos de 5% 5% 5% 5%
orcamentaria. | custeio.
Taxa de efetivo existente na Policia
9. Promover o | Militar. 88,78% 90,67% 92,13% 93,6%
completamento . . .
ch)efetivo Quantidade policiais militares 5.642 6.185 5 632 6.806
’ empossados. ' ' ’ ’
. Taxa de efetivo existente em drgédos 86.22 8792 89.92 92 36
10. Aperfeicoar de execucao. ) ) ) )
0S processos
administrativos. | Taxa de reducdo de consumo de 10% 20% 30% 50%

papel.
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4. INICIATIVAS

4.1. Finalidade

O processo de planejamento estratégico conduziu a elaboracdo de iniciativas destinadas ao
cumprimento dos objetivos estratégicos definidos pelo Comando Geral da PMESP, a seguir descritas.

Para a visualizagdo do grau de prioridade e dos setores responsaveis pela execugdo das
iniciativas, o quadro contempla duas colunas com os indicativos de priorizagdo e das areas de gestao
por elas abrangidas, quais sejam: gestao operacional, gestdo de pessoas, gestédo de financas, gestédo de
logistica, gestao de TIC e gestdo de comunicagao social.

As particularidades afetas a cada uma das iniciativas estao descritas em documentos anexos ao

presente Plano de Comando.

4.2. Desdobramento dos Objetivos Estratégicos em Iniciativas.

Com a finalidade de proporcionar uma visdo global do desdobramento dos Objetivos Estratégicos

em iniciativas, foram definidas 131 (cento e trinta e um) iniciativas, conforme segue:

Areade

Objetivo Estratégico Iniciativa Prioridade ~
Gestao

Desenvolver mecanismos de valorizagéo
dos policiais militares que excedam a
jornada regular de trabalho no exercicio
da atividade operacional.

Pessoas

- - - Muito Alta
Ampliar parcerias que proporcionem ao

policial militar e seus dependentes acesso Comunicacgao
a servigos culturais, esportivos, sociais e Social
educacionais.

Estimular a permanéncia dos policiais
militares na atividade operacional por
meio de acBes de reconhecimento e
valorizacéo profissional.

Desenvolver metodologia de gestdo de
carreira, visando assegurar periodos
minimos de permanéncia dos oficiais e
pragas, a cada posto algado, em OPM
operacionais como forma de
Total de 9 iniciativas. aperfeicoamento profissional.

Promover parcerias para a Instituicdo, de Pessoas
programas habitacionais ou programas de
crédito habitacional voltados para os
policiais militares.

Alta

1. Valorizar o policial militar.

Aperfeicoar a legislagdo de promogéo de
oficiais e de pracas. Média

Incluir, nos Cursos de Formagdo e
Estagios de Aperfeicoamento Profissional,
contelido relacionado a administracédo
financeira pessoal.

Implantar processo de emissédo de cédula
de identidade funcional digital.
Informatizar o processo de concesséo de
Laureas de Mérito Pessoal e elogios.

Baixa

TIC
Muito Baixa
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Objetivo Estratégico

Iniciativa

Prioridade

Area de
Gestao

2. Aprimorar as acdes de protecédo
a vida, a saude fisica e
psicolégica do policial militar.

Total de 15 iniciativas.

Ampliar parcerias objetivando
complementar as acdes desenvolvidas
pela area de saude ao policial militar, com
0 objetivo de manté-lo higido e reduzir o
absenteismo.

Fortalecer o Sistema de Salde Mental.

Implantar programa de sadde preventiva.

Implantar programa que vise reduzir
acidentes com viaturas, visando a
integridade fisica dos policiais militares e
a preservacdo do patrimbnio da
Instituigdo.

Aperfeicoar o uniforme operacional com
vistas a preservar a salde e aumentar a
seguranca do policial militar.

Muito Alta

Pessoas

Financas e
Logistica

Ampliar os niveis de imunizagdo do
policial militar mediante a adocdo do
calendario de vacinagdo do Ministério da
Saude.

Desenvolver campanhas preventivas de
salde e mutirGes de diagnéstico.

Ampliar a disponibilizacdo e emprego de
Equipamentos de Protecdo Individual e
Coletivo.

Aperfeicoar o processo de planejamento,
aquisicdo, distribuicdo e descarte de
uniformes.

Alta

Pessoas

Financas e
Logistica

Aperfeicoar a utilizagdo individual de
equipamentos menos letais, inclusive
agueles de incapacitacdo neuromuscular.

Aperfeicoar os processos relacionados a
Medicina do Trabalho.

Ampliar atendimento por telemedicina.

Desenvolver programa de atividade fisica
para o efetivo empregado nas areas
operacional e administrativa.

Média

Pessoas

Implementar o uso de colete tatico.

Implantar "Kit Basico" de equipamentos
para as equipes do programa de
radiopatrulhamento  190. (escudo de
acrilico, arma de incapacitagcdo
neuromuscular, municdo de elastémero,
material para isolamento e sinalizagdo de
local).

Baixa

Finangas e
Logistica
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Objetivo Estratégico

Iniciativa

Prioridade

Area de
Gestao

3. Aperfeigoar os conhecimentos,
habilidades e atitudes do policial
militar.

Total de 21 iniciativas.

Aprimorar a gestdo de riscos de bombeiro
difundindo a educagéo publica por meio
de Educacéo a Distancia.

Disseminar a utilizacdo de processos de
Educacdo a Distancia, reduzindo o
ndmero de cursos e aulas presenciais.

Promover a aplicagdo de novas
Tecnologias de Informagao e
conhecimento, aprimorar e reforgar o
treinamento do efetivo, em especial
fortalecendo o emprego de Educacdo a
Distancia.

Implantar processo de avaliacdo da
efichcia e eficiéncia dos canais de
comunicacéo interna.

Muito Alta

Pessoas

TIC

Comunicacéo
Social

Implantar programa de treinamento de
defesa pessoal policial.

Ampliar acordos de cooperacdo técnico-
cientifica com instituicbes de ensino
técnico e superior.

Aumentar a capacidade de formacdo de
condutores de veiculos das categorias C,
DeE.

Implantar processo de selecdo de
docentes por competéncias.

Elaborar Matriz de Competéncias e Matriz
de Capacitacao.

Estruturar o Sistema de Gestdo de
Conhecimento do Corpo de Bombeiros.

Promover a Jornada Nacional de Policia
Comparada (CAO) e a Jornada
Internacional de Policia Comparada
(CSP).

Alta

Pessoas

Desenvolver projetos de cooperacédo
técnica nacional e internacional em
Direitos Humanos e Policia Comunitaria.

Desenvolver programa de protecdo as
mulheres e aos grupos vulneraveis e
intensificacdo e aprimoramento da
Patrulha Cb Leandra Dias.

Aprimorar a capacitacdo de oficiais e
sargentos no exercicio da lideranca
policial-militar.

Aperfeicoar o0 processo de sele¢do e
designacdo de integrantes de Bancas
Examinadoras dos cursos de pos-
graduacdo da PMESP.

Criar  estagios regionalizados de
especializacdo para os policiais militares.

Ampliar, padronizar e sistematizar as
relagdes institucionais com os diversos
veiculos de comunicacao.

Média

Operacional

Pessoas

Comunicagéo
Social

Aprimorar o processo de planejamento e
selecdo dos interessados em realizar
cursos e estagios previstos no Calendario
de Cursos e Estagios.

Credenciar o Centro de Altos Estudos de
Seguranca junto ao Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico
(CNPQq).

Baixa

Pessoas
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Objetivo Estratégico

Iniciativa

Prioridade

Area de
Gestao

3. Aperfeigoar os conhecimentos,
habilidades e atitudes do policial
militar.

Utilizar o  Ambiente  Virtual de
Aprendizagem no Estagio Administrativo
Operacional do Sd PM 22 Cl e Asp Of PM.

Virtualizar o Sistema de Gestdo de
Formagdo na PMESP, utilizando o
Sistema ITL para a Gestdo de Cursos de
Formacdo na PMESP (CFSd, CFSgt,
CFO, CAO e CSP).

Baixa

TIC

Objetivo Estratégico

Iniciativa

Prioridade

Area de
Gestao

4. Ampliar a aproximacao da
Policia Militar com a sociedade.

Total de 10 iniciativas.

Desenvolver campanhas educativas de
prevengdo primaria, com énfase na
prevencdo de crimes violentos.

Aperfeicoar os processos desenvolvidos
pela area de Comunicacdo Social para
proporcionar maior celeridade nas
respostas para os 6rgdos de imprensa.

Ampliar a participagdo da PMESP em
grandes midias mediante a
disponibilizacdo em tempo e formato que
garantam a utilizacdo imediata dos
contetdos produzidos.

Ampliar a participagdo da PMESP em
midias regionais e redes sociais.

Desenvolver campanhas educativas de
prevencdo priméria relativas a violéncia
doméstica, protecdo a mulher e demais
grupos vulneraveis.

Elaborar plano de comunicagdo voltado
aos influenciadores digitais.

Alta

Comunicacgao
Social

Reestruturar o Programa  Jovens
Brasileiros em Acdo — JBA, com énfase
na aproximagdo da PMESP e alunos do
ensino médio.

Disseminar a criagcdo de Nucleos de
Mediacdo Comunitaria — NUMEC.

Disseminar o modelo de Escritérios de
Cidadania e Governanca.

Implementar, em carater permanente e
periédico, a pesquisa de afericdo dos
indicadores de sensacgdo de seguranca,
vulnerabilidade criminal e confianga na
PMESP.

Média

Operacional

Comunicagéo
Social
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Objetivo Estratégico

Iniciativa

Prioridade

Area de
Gestao

5. Promover o aperfeicoamento
dos processos operacionais e 0s
esforcos em atividades de
prevencdo criminal, com énfase
nos crimes violentos.

Total de 28 iniciativas.

Desenvolver planejamento operacional
com abrangéncia estadual e atuacdo
local, que priorize ac¢des integradas dos
6rgdos de seguranca publica e 6rgéos
publicos municipais e estaduais, com
vistas a prevencdo e repressdo as
estruturas de receptacéo.

Compatibilizar o emprego de efetivo
operacional em escala de servico que
maximize o esfor¢o de prevenc¢édo criminal
e repressao imediata.

Revisar as normas que estabelecem
rotinas para a area de gestao operacional
visando aperfeicoar os mecanismos de
coleta e remessa de dados e
disponibilizagdo de informagbes, com
énfase na utilizacdo de ferramentas de
TIC.

Consolidar o emprego de aeronaves ndo
tripuladas em estratégias de
patrulhamento preventivo, monitoramento
de acbes e resposta imediata no
atendimento de ocorréncias emergenciais.

Investir no aprimoramento do programa
de policiamento comunitario focando em
acOes voltadas as regifes e ou aos
grupos de maior vulnerabilidade.

Ampliar as operacdes de inteligéncia
maximizando os resultados operacionais.

Ampliar as parcerias com municipios para
implantacdo de Operagcdo Delegada e
utilizacdo de RAIA eletrdnico.

Promover a contratacdo de empresas
terceirizadas para realizar o atendimento
190 nos COPOM regionalizados.

Articular a transferéncia das atividades de
escoltas para a  Secretaria de
Administracdo Penitenciaria.

Propor a integragcdo dos Sistemas
Inteligentes (FOTOCRIM, COPOM ON-
LINE, INFOCRIM, PRODESP e SIOPM)
em sistema Enterprise Resourse Planning
(ERP) com apresentacdo gerencial pelo
Business Intelligence (Bl) - Gestao
Operacional.

Desenvolver sistema informatizado de
elaboracdo de Autos de Infracdo de
Transito e de Recolhimento de
Documento e Veiculo no ambito do
Estado e do Municipio.

Desenvolver sistema informatizado de
elaboragdo do Relatério de Servigo
Operacional (RSO) e Relatério de
Supervisdo  Operacional e  outros
formulérios de utilizacéo operacao.

Implementar o Termo Circunstanciado de
Ocorréncia (TCO).

Desenvolver parceria com o Tribunal de
Justica do estado a fim de disponibilizar
acesso as informacgbes de mandados de
priséo, medidas cautelares e restritivas de
direito.

Muito Alta

Operacional

TIC
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Objetivo Estratégico

Iniciativa

Prioridade

Area de
Gestao

5. Promover o aperfeicoamento
dos processos operacionais e 0s
esforcos em atividades de
prevencao criminal, com énfase
nos crimes violentos.

Promover estudos para avaliar o
desenvolvimento de integracdo do BO
eletrbnico com o RDO para remessa
eletrénica do registro de forma eletrdnica
a Policia Civil.

Muito Alta

TIC

Integrar os 6rgdos municipais e estaduais,
fisica ou tecnologicamente, nos COPOM
regionalizados.

Fortalecer a atuagdo policial por meio de
convénios com o Poder Publico Municipal
para fiscalizacdo de transito e atividade
Delegada.

Ampliar a quantidade de céameras
integradas ao sistema Detecta por meio
de convénios com a SSP/SP.

Implantar o uso de Cameras Operacionais
Portateis para o registro das acdes
policiais.

Aumentar os canais de comunicacao com
0s usuarios de servicos utilizando novas
tecnologias de informag&o movel.

Alta

Operacional

TIC

Ampliar o Programa de Policiamento com
Motocicletas.

Ampliar a disponibilizagcdo das
informagdes nos terminais portateis e
moveis de dados, com foco na utilizagéo
nas atividades operacionais e de
supervisdo.

Promover inovacdo tecnoldgica para a
implantacdo de Big Data, IOT (Internet
das coisas), Al (Inteligéncia Artificial) e
ferramentas machine learning para
subsidiar o planejamento operacional.

Elaborar uma é&rvore de Decisbes para
triagem de ocorréncias policiais cujas
caracteristicas s&o indicadas para o
recebimento de apoio de aeronave.

Média

Operacional

TIC

Aperfeicoar o Programa da Vizinhanga
Solidaria, nas suas formas urbana e rural,
e promover a sua interagdo com o
Programa de Ronda Escolar.

Baixa

Aperfeicoar as normas que regulam as
atividades de Patrulhamento Rural.

Aperfeicoar o Plano de Policiamento
Inteligente.

Desenvolver metodologia de avaliagdo da
qualidade do atendimento prestado pela
PMESP.

Muito Baixa

Operacional
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Objetivo Estratégico

Iniciativa

Prioridade

Area de
Gestao

6. Coordenar o Sistema Estadual
de Emergéncias, ampliando e
aprimorando a prevencao,
protecdo e pronta resposta as
emergéncias tipicas de bombeiro
e defesa civil.

Total de 11 iniciativas.

Implantar o telefone 193 em todos os
municipios.

Ampliar a Oferta de Servicos de pronta
resposta através da redistribuicdo de
recursos existentes e da implantacdo de
novas modalidades de servicos
(voluntarios em apoio ao servico de
bombeiros e bombeiros publicos
voluntarios).

Aprimorar a resposta operacional do
Corpo de Bombeiros diminuindo o tempo
de deslocamento para atendimento
emergencial em area urbana.

Consolidar e aprimorar o sistema de
Gestdo de Bombeiros instituindo um
sistema integrado de gestéo.

Ampliar e otimizar a oferta de servigos de
bombeiro redimensionando os quartéis
conforme Decreto Regulamentador do
Cdédigo de Emergéncia.

Muito Alta

Operacional

Pessoas

Financas e
Logistica

Promover agBes prevencionistas de
educagdo publica com foco em
comunidades de habitacdo subnormal.

Regionalizar os COBOM.

Ampliar a Fiscalizacdo em edificagcfes
sujeitas ao Regulamento de Seguranca
Contra Incéndio.

Estruturar a Cadeia de Suprimentos do
Corpo de Bombeiros.

Alta

Operacional

Financas e
Logistica

Estabelecer plataforma colaborativa para
agregacao de parcerias no Sistema
Estadual de Emergéncias.

Média

Digitalizar o sistema de radiocomunicagdo
do Corpo de Bombeiros.

Baixa

TIC
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Objetivo Estratégico Iniciativa Prioridade Areai:ie
Gestao
Disseminar o uso de Terminais Portateis
de Dados.
Ampliar para todo estado a cobertura de Muito Alta TIC
radiocomunicacdo digital com controle
inteligente (troncalizado).
Desenvolver programa de adequacdo das
instalacdes fisicas das OPM com foco nas
Unidades Operacionais. Finangas e
. . Logistica
Aperfeicoar o processo de regularizagdo
de posse e propriedade de imdveis. Alta
Fortalecer a capacidade e a qualidade de
7. Promover o r.eap"?‘Fe'hame“tO desenvolvimento de aplicagbes e sistemas TIC
da Policia Militar. informatizados.
Total de 9 iniciativas. Investir na construcdo de Centros de
Protecdo da Vida regionais (estandes de
tiro) para disponibiliza-lo ao uso individual
aos policiais.
Estabelecer contratagbes estruturantes de Média Financas e
Manutencdo de Viaturas do Corpo de Logistica
Bombeiros.
Desenvolver projetos de implantagdo de
sistemas de seguranca fisica de
instalac@es policial-militares.
Desenvolver solugdo tecnolégica para o
Sistema Integrado de Gestdo (SIG) —| Muito Baixa TIC
SAP/ERP.
Objetivo Estratégico Iniciativa Prioridade Areage
Gestao
Desenvolver processo de gestdo dos
materiais de forma a garantir o controle
fisico e a conciliagdo contabil entre o
Sistema Integrado de Patrimdnio e Logistica
8. Aperfeigoar os processos de |(SIPL) e o Sistema Integrado de
planejamento e execucao Administracdo Financeira de Estados e Financas e
orcamentaria. Municipios (SIAFEM). Muito Alta 168
- p~ = Logistica
Realizar agbes para promover a expanséo
Total de 2 iniciativas. do orcamento da PMESP, ampliando a
captacdo de recursos de Fontes Vinculadas
(Federais, Estaduais e Municipais) em
complemento ao orcamento destinado na
Fonte Tesouro para a Instituicéo.
Objetivo Estratégico Iniciativa Prioridade Areage
Gestao
ﬁrmglllrar 0s nucleos de formagdo policial- Muito Alta Pessoas
9. Promover o completamento -
. Divulgar os concursos em todos o0s o a
do efetivo. e . - Comunicagéo
municipios do estado, utilizando as midias Alta Social
S locais.
Total de 3 iniciativas. ——
Implementar formulario digital no processo L
Média Pessoas

de Investigacao Social.
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Objetivo Estratégico

Iniciativa

Prioridade

Area de
Gestao

10. Aperfeigoar os processos
administrativos.

Total de 23 iniciativas.

Elaborar estudos com o objetivo de
reestruturar as OPM territoriais.

Racionalizar as rotinas administrativas das
OPM operacionais.

Normatizar o emprego e destinagdo de
policiais militares da reserva em processos
de apoio da PMESP.

Atualizar as 1-28 PM e as Matrizes
Organizacionais.

Aperfeicoar o processo de manutencdo de
frota.

Desenvolver sistema informatizado de
gestdo de escala de servico e sua
integracdo com outros Bancos de Dados
Corporativos.

Disseminar a utlizagdo de sistema de
gestao documental.

Muito Alta

Operacional

Pessoas

Financas e
Logistica

TIC

Promover estudo para avaliar o ingresso de
militares temporarios.

Desenvolver a integracdo de sistemas
informatizados da é&rea de gestdo de
recursos humanos.

Implementar sistema informatizado para
controle da reserva de armas.

Alta

Pessoas

TIC

Promover a substitui¢cdo de policiais militares
empregados em processos e atividades
passiveis de terceirizacdo mediante a
contratagcdo de recursos humanos ou
tecnoldgicos.

Implantar banco de boas préticas na
PMESP.

Reorganizar a ocupagdo de espagos por
OPM, visando a reducdo de aluguéis e
custeio com a manutencdo de instalagbes
fisicas e prestacdo de servicos de utilidade
publica.

Aperfeicoar o processo de planejamento,
aquisicao, distribuicdo e descarte de material
bélico.

Desenvolver melhorias no sistema
informatizado SIJD.

Ampliar e regular a utilizacdo de
recursos de videoconferéncia.

Desenvolver ou adquirir sistema
informatizado de controle de materiais,
integrado aos bancos de dados existentes
(SIRH, COFIN), que proporcione maior
celeridade na incluséo em carga, distribui¢cdo
e transferéncia de materiais permanentes e
de consumo.

Aperfeicoar os mecanismos de coleta e
remessa de dados e disponibilizagdo de
informacgdes, com énfase na utilizagcdo de
ferramentas de TIC, aumentando a
confiabilidade do sistema.

Média

Pessoas

Finangas e
Logistica

TIC

Aperfeicoar o processo de planejamento,
aquisicéo, distribuicdo, ciclo de utilizagcdo e
descarga de viaturas operacionais.

Baixa

Finangas e
Logistica

Aperfeicoar os mecanismos de controle de
afastamentos médicos concedidos e a
gestdo do emprego dos afastados.

Reorganizar fisicamente as sedes de OPM
nos diversos escaldes, visando otimizar os
recursos materiais, financeiros e humanos
com o foco na melhoria dos processos
operacionais.

Muito Baixa

Pessoas
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Objetivo Estratégico Iniciativa Prioridade Areai:ie
Gestao
10. Aperfeicoar oS Drocessos Automatizar o langamento do SIPA.
AP ¢ P Aprimorar os Sistemas Informatizados da Muito Baixa TIC

administrativos.

Operacédo Delegada e DEJEM.
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5. DESDOBRAMENTO DAS INICIATIVAS EM PROJETOS
ESTRATEGICOS

5.1. Finalidade

Normatizar o processo de transformacgdo das Iniciativas em Projetos Estratégicos, considerando
gue cada iniciativa exige a descricdo detalhada de um escopo, a definicdo de uma equipe responsavel
pela execucéo das atividades tendentes a atingir o escopo, o estabelecimento de prazo para a conclusdo
das atividades e a alocacdo de recursos materiais e financeiros para apoiar o projeto.

5.2. Descricdo do método

Para cada iniciativa devera ser elaborado um Termo de Abertura de Projeto.

Deverdo ser observadas a prioridade atribuida a cada iniciativa e a disponibilidade de recursos
humanos, materiais e financeiros para sustentar a sua execugao.

Os documentos anexos ao presente Plano de Comando possuem informacdes detalhadas sobre
as iniciativas, inclusive as areas responsaveis pela sua execucao.

Nas iniciativas que envolvam como responsaveis duas ou mais OPM, incumbira a 62 EM/PM
coordenar o processo de elaboracdo dos Termos de Abertura de Projeto, mobilizando os Cmt/Ch/Dir das
OPM interessadas.

No processo de elaboracdo dos Termos de Abertura de Projeto, deverdo ser observadas as
normas contidas nas Instru¢cdes para o Funcionamento do Escritério de Gerenciamento de Projetos da
Policia Militar do Estado de S&o Paulo (I-47-PM).
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6.1.

Finalidade

O Mapa Estratégico € um diagrama que evidencia a interligacéo entre os objetivos estratégicos e

as metas, e a sua relacdo com as 5 perspectivas de interesse do Comando: Orcamento e Financas;

Aprendizado e Crescimento Organizacional; Processos Operacionais; Sociedade; e Cidaddo e Governo.

A interligagdo entre os objetivos estratégicos gera a sinergia necessaria para a

transformacéo, com o fim de valorizacdo do bem mais precioso da Instituicdo, o policial militar.

6.2.

égicos

3

Objetivos Estrat

Mapa Estratégico

Visdo de future

Que as pessoas se sintam plenamente seguras e protegidas no Estado de S&o Paulo.

Proteger as
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as Leis Crime
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o Policia Militar com a 2= osesforcos em atividades prevencdo, protecdo e
S sociedade S5 de prevencdo criminal, pronta resposta as
= oo com énfase nos crimes emergéncias tipicas de
= violentos bombeiros e defesa civil
(=]
(0]
o Promaver o Valori licial milit
2 completamento do efetiva dlonzar o policial miiitar
m
p _ ©
= Aperfeicoar os processos 2
a administrativos @ Apri 5es d
w rimorar as agdes de -
s - e Aperteigoar 03
=} pﬁsicls;e sicolsaica do conhecimentos, habilidades
o P ug e atitudes do policial militar.

Missao

policial militar

Finangas e
Logistica

Promover o reaparelhamento
da Policia Militar

Aperfeicoar 0s processos de
planejamento e execucdo

orcamentaria

Direitos Humanos

Pilares doutrinarios

Patriotismo, civismo, hierarquia, disciplina, profissionalismo, lealdade, constancia, verdade real, honra,
dignidade humana, honestidade e coragem

Valores
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7. FONTE E IMPACTO ORCAMENTARIO

7.1. Finalidade

Associar, de forma estruturada, no intervalo de 2020 a 2023, as metas vinculadas as iniciativas
descritas, indicando os programas orcamentarios impactados, os valores previstos e eventuais
necessidades de expansao em investimento e custeio.

As informac®es relacionadas ao impacto orcamentario do Plano de Comando estdo registradas

em documento anexo ao presente Plano de Comando.

Quartel em Sao Paulo, 21 de fevereiro de 2020.

MARCELO VIEIRA SALLES

Coronel PM Comandante-Geral

“Nés, Policiais Militares, sob a protegéo de Deus, estamos compromissados com a defesa da Vida, da Integridade Fisica e da Dignidade da Pessoa Humana. ”



