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O artigo teve como objeto
de pesquisa a integracao

de sistemas tecnoldgicos
como elemento estratégico a
gestdo de Policia Ostensiva
e de Preservacdao da Ordem
Publica Ambiental no Estado
de Sao Paulo. A continui-
dade do aperfeicoamento
dos sistemas operacionais
depende, cada vez mais, do
desenvolvimento de solu-
cdes que permitam melho-
rar os processos de fiscaliza-
cdo e de tomada de decisao.
A pesquisa apresenta ele-
mentos de uma modela-
gem sistémica que favorece
a integracao e o aproveita-
mento de tecnologias apli-
caveis ao neg6cio da orga-
nizacao. A implementacao
do modelo sugerido favo-
rece um cenario suscetivel

a mudancas de comporta-
mento organizacional, tor-
nando a utilizacao da tecno-
logia mais atrativa em todos
0s seus niveis

INTRODUCAO

tematica de protecao

do meio ambiente

tem se confirmado
como um mote a ser per-
seguido pelos governos de
todos os paises, tornando-
-se mecanismo de realizacéo
do principio da Dignidade da
Pessoa Humana.

O meio ambiente ecologi-
camente equilibrado é um
direito fundamental de todo
cidadao, porém, apenas a
protecdo juridica ndo afasta
a desordem ambiental.

No Estado de Sao Paulo, por
forca do Paragrafo Unico do
Artigo 195 da Constituicao
Bandeirante, a Policia Militar,
por meio de suas unidades
de policiamento ambien-
tal, integra o Sistema de
Protecao e Desenvolvimento
do Meio Ambiente, incum-
bindo-lhe a prevencdo e

a repressao das infracdes

cometidas contra o meio
ambiente.

Biagioni (2009) considera
que as extensas e complexas
areas territoriais em que o
policiamento ambiental atua,
empregando seus recursos
para inibicdo das infracoes
contra o meio ambiente, ou
mesmo aquelas ndo-ambien-
tais, impdem a constante
busca na identificacdo de
novas estratégias que permi-
tam aumentar a acdo de pre-
senca e o efetivo preventivo
do policiamento.

Reconhecidamente, o
emprego da tecnologia em
seus métodos de atuacao,
tem levado muitas poli-
cias, em qualquer parte do
mundo, qualquer que seja
o ambiente de atuacao,

a resultados eficientes

em relacdo a prevencéao e
combate aos delitos.

Interessa, portanto, a Policia



Militar, no exercicio das
acoes de preservacado da
ordem publica ambien-

tal, a execucao de progra-
mas e processos de policia-
mento sustentados por tec-
nologia que possa, senao se
antepor as causas gerado-
ras dos danos e degradagdes
ambientais, minimizar os
seus efeitos.

Na abertura do livro Police
for the Future, o autor David
H. Bayley faz as seguintes
perguntas: “Estdo as poli-
cias fazendo o que deve-
riam? Se ndao, quais as pos-
sibilidades de aperfeicoa-
mento? Particularmente,
quais as vantagens e des-
vantagens de continuarmos
como estamos ou de pressio-
narmos de outras maneiras?”
(BAYLEY, 1996).

Demandas superdimensio-
nadas, acima da capacidade
de oferta dos ativos opera-
cionais, uso de métodos tra-
dicionais de policiamento,
caréncia de metodologia,
auséncia ou timida utilizacao
da tecnologia no planeja-
mento e execucdo das acobes
de policia, apresentam-se
como 6bices para o sucesso
das organizacoes.

Por outro lado, o emprego
sistémico da tecnologia sina-
liza o caminho a ser percor-
rido pelas organizacbdes que
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pretendem atingir o modelo
de exceléncia na gestao
publica.

Com o mundo em plena evo-
lucdo, em que se aceleram

0s progressos tecnoldgicos

e cientificos, em que a ate-
nuacado das fronteiras e o
desenvolvimento dos meios
de comunicacdo abrem mais
amplamente cada mercado a
novas ideias, as organizacgodes
sao levadas a integrar as ino-
vac¢des mais rapidamente do
que no passado.

Varias sdao as formas de como
as tecnologias podem ser
utilizadas em prol da prote-
¢do ambiental, como na utili-
zacao dos satélites para con-
trole de areas desmatadas

e no controle e fiscalizacao

dos processos que envol-

vam mecanismos de prote-
cao ambiental.(ALVES, 2016,
p. 82-83)

A utilizacao otimi-

zada da inteligéncia e da
Tecnologia da Informacdo e
Comunicacao (TIC) na ati-
vidade policial é impres-
cindivel para melhoria da
eficiéncia e desempenho
organizacional.

Na Gestao Operacional, con-
forme descreve o Sistema
de Gestao da Policia Militar
do Estado de Sao Paulo
(GESPOL, 2010), a inteli-
géncia policial e a TIC estédo
embrionariamente ligadas a
todos os processos mencio-
nados do sistema operacio-
nal de policiamento.

Ha muito a policia vem
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desejando que a tecnolo-
gia possa facilitar os proble-
mas que mais a aborrecem.
Ha pelo menos trés tipos de
inteligéncia (prospectiva,
retrospectiva e aplicada) e
de estratégias operacionais
(preventiva, prospectiva e
reativa), cada uma da quais
interage de forma complexa
com a tecnologia.(TONRY;
MORRIS, 2003, p. 375)

Para Simanovic (2013),

com a evolucdo de alguns
setores do servico publico e
a adocao da inovacao como
ferramenta de aperfeicoa-
mento constante, a tendén-
cia é que as instituicoes
abandonem definitivamente
a priorizacao de rotinas rea-
tivas, passando a adotar pos-
turas proativas capazes de
evitar que as situacdes inde-

sejaveis ocorram.

Importantes estratégias pre-
ventivas e reativas de poli-
ciamento se baseiam em
inteligéncia policial susten-
tadas por solucdes tecnolé-
gicas que permitem estabe-
lecer modernos métodos de
policiamento.

O acesso as tecnologias
avancadas é um fator essen-
cial de competitividade das
empresas. Num universo
técnico em rapida trans-
formacdo, as organizacdes
devem permanentemente,

sob pena de se verem ultra-
passadas pelos concorrentes,
integrar as tecnologias mais
eficientes do momento.

E nesse ambiente de cons-
tate modernizacdo, que o
policiamento ambiental pau-
lista vem incorporando a seus
processos de policiamento
importantes formas de tecno-
logias, conforme se apresen-
tam nos Quadros 1 e 2.

As tecnologias disponiveis
nao sdo classificadas por grau
de importancia, pois cada
qual possui um potencial de

aplicacao, de acordo com

o interesse e necessidade
apresentada pelo usudario do
sistema.

Sistematizar a forma de exe-
cucao do policiamento, con-
trolar o tempo gasto e oti-
mizar o emprego de recur-
sos, melhorar os resultados
operacionais e ter bases de
informacbes e dados para
analises estratégicas sdo
fundamentais a gestdo de
policia ostensiva.

No caso dos 6rgdaos de segu-
ranca publica, que devem
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garantir um atendimento
qualificado as demandas que
se apresentam, essa necessi-
dade é ainda mais urgente,
pois um processo opera-
cional deficiente e obso-
leto, impacta diretamente as
metas estabelecidas e, con-
sequentemente, a produtivi-
dade da organizacao.

O ponto de partida para
suprir essa necessidade é
integrar os sistemas tecnold-
gicos e métodos de fiscaliza-
cdo, fazendo com que sejam
complementares e trabalhem

de maneira sistémica.

Para Teixeira Junior,
entende-se por integracao
“a condicao de constituir um
todo pela adicao ou combi-
nacao de partes e elementos
[...]1":

No ambito da ciéncia que
trata das organizacdes, nao
ha um Unico modo para con-
ceituar a integracao. Alguns
autores sugerem que este
deva ser tratado apenas
como um fenémeno estrutu-
ral, enquanto outros prefe-
rem crer que a integracao vai
além e se caracterize por um
produto da adequada estru-
turacdo organizacional. [...]
integracdao é o ato de esta-
belecer e organizar o rela-
cionamento entre as diversas
entidades do sistema, com

o propodsito de unifica-las
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formando uma uUnica.
(TEIXEIRA JUNIOR, 2012. p.7)

Importa reconhecer, que
uma tecnologia deve possi-
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o potencial de atuacao

da organizacao e a capa-
cidade de oferecer solu-
¢Oes aos problemas que se

apresentam.

bilitar o aumento da capa-

cidade de performance de
outra, de modo que todas,
estejam integradas e associa-
das, funcionando a servico
do sistema de policiamento

A integracao de sistemas é
a maior meta para os pro-

fissionais de TIC, em espe-
cial os que atuam na 4rea

de seguranca publica.

com a maxima eficiéncia

operativa.

A compreensdo do sistema
em rede proporciona a incor-
poracado e integracao de

novas tecnologias, ampliando

Conforme as orien-
tagdes constantes na
Resolucao CC-11, de 2 de
mar¢o de 2005, do Grupo
Técnico para Gestao de
Geoprocessamento, o
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estabelecimento de regras
e diretrizes para estimu-
lar a integracao de infor-
macodes das aplicagdes de
Geoprocessamento dos
6rgaos e entidades que
compdem a Administracao
Publica Estadual foi tratado
como questao estratégica
para o governo do Estado de
Séo Paulo.

A integracao dos sistemas,
mais do que uma ideia deve
ser uma meta institucio-
nal para melhorar a atuacgao

PROJETO
RADAR
VEICULO

AEREO

e TR -
COPOM ON

da organizacao e auxiliar

os gestores nas atividades
de planejamento e execu-
c¢do do policiamento. Esse
movimento deve pretender
abranger culturas organiza-
cionais, procedimentos, sis-
temas e bancos de dados, a
fim de estabelecer uma rede
de sistema interoperdvel.

Com base nestes conceitos,
a analise sobre os sistemas
pressupde o entendimento
de que funcionam como sub-
sistemas de uma complexa

rede (teia) de dados, infor-
macodes e técnicas, dos quais
se exigem incorporagao
entre si para maior aprovei-
tamento de suas potenciali-
dades, conforme represen-
tado na Figura 1.

A melhor maneira de se
regulamentar a integra-

¢do de sistemas é a elabora-
¢do de um caderno de pro-
tocolos, o qual estabelecerd
a integracao entre as insti-
tuicbes participantes, suas
missdes, papéis e respon-
sabilidades, além de, pro-
tocolos para regular a inte-
gracao entre os centros de
comando e controle, estabe-
lecendo hierarquias, trans-
feréncias de dados e respon-
sabilidades, designacao de
meios, reunides programa-
das e comunicacdes, entre
outros aspectos a serem
considerados.

Neste artigo, a acepcdo da
palavra integracdo é enten-
dida como interligacado, ou
seja, conexdo ou ligagao
entre duas ou mais coisas;
conexdo, no sentido de rela-
cionar, ligar, associar, enca-
dear, comunicar, intercomu-
nicar, articular, concatenar,
conjugar; ligagao, no sentido
de unir, juntar, entre ligar,
conectar, liar, entrelacar,
entrancar, enlacar, cruzar,
misturar. (Diciondrios de
sinénimos on-line).



Por tanto, infere-se que em
linhas gerais a integragao
pretendida tenha a capaci-
dade de inserir uma tecno-
logia dentro de um sistema
tecnoldégico, para o maximo
aproveitamento de suas
funcionalidades.

Guimaraes descreve um
“sistema tecnolégico” como
o conjunto de tecnologias
interagindo entre si e oriun-

dos de diversas inovacdes
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sem paginac¢ao)

A proposito, o sucesso de
uma integracao baseada
no pensamento sistémico
organizacional serd sempre
decorréncia de uma boa

gestao estratégica.

A integracao associa os
esforcos das organizacdes
por meio de dados, técni-
cas e taticas compartilhadas.
Os beneficios da integra-

informacdes, sistemas e pro-
cessos dentro da organiza-

¢cdo, possibilitando o uso de
recursos de forma planejada

e coordenada, com vistas a

melhoria do desempenho

operacional.

A modelagem em estudo
incorpora quatro niveis de
integracao: [1] integracao
estrutural; [2] integracdo de
voz e video; [3] integracao
de dados; e [4] integracédo de

quanto mais eventos diversos tiver, mais completos e
complexos serao os sistemas tecnolégicos e, principal-
mente, mais integrados.

radicais e incrementais [...]",
(GUIMARAES, 2007, p. 123).

Para Luisa Regino, siste-
mas tecnoldgicos “Son con-
juntos grupos de elementos
ligados entre si por relacio-
nes estructurales o funcio-
nales, disefados para lograr
colectivamente un objetivo”,
e arremata:

“Los sistemas tecnoldégicos
involucran componentes,
procesos, relaciones, inte-
raciones y flujos de energia
e informacién y se manifes-
tan em diferentes contextos
como la salud, el transporte,
el habitat. La comunicacién,
la industria y el comercio,
entre otros”. (REGINO, 2016,

cdo incluem maior eficiéncia,
coordenacédo, transparéncia
e agilidade.

Todo o processo inicia-

-se com a definicdao de uma
modelagem que ird suportar
sua estratégia de integracéo.

O modelo permite a rdpida
implementacao de uma série
de iniciativas estratégicas e
representa uma visao geral
de como a organizacdo exe-
cutara as atividades para via-
bilizar a integracao.

O modelo de integracao
visa aperfeicoar a gestao
das atividades operacionais
e de inteligéncia por meio
da integracao de dados,

processos.

O conceito de Organizacao
Inteligente se resume na
integracdo dos diversos sis-
temas tecnoldgicos neces-
sarios para implantacao e
oferta de servigos avanca-
dos, de acordo com os obje-
tivos de negdcios defini-
dos pela organizacdo. Assim,
quanto mais eventos diver-
sos tiver, mais completos e
complexos serao os sistemas
tecnoldgicos e, principal-
mente, mais integrados.

O principal componente da
arquitetura tecnolégica de
uma Organizac¢ao Inteligente
é a rede convergente de
comunicacao de dados, voz e



video.

Com o objetivo de atender a
dinamica competitiva atual,
no entendimento de Amaral
et al. (2008), as empresas
buscam solu¢des de inte-
gracao dos processos fun-
damentadas em tecnolo-
gia da informacao, de modo
a prover maior flexibili-
dade e agilidade nas suas
operacodes.

Embora a tecnologia da
informacdo disponivel possi-
bilite novas formas de ope-
racao e gerenciamento dos
processos das empresas, ela
nao garante que esses pro-
cessos sejam realizados da
forma mais adequada, a fim
de que os objetivos sejam
atingidos.

Assim, é necessario definir
os requisitos dos proces-
sos de negdcios, analisa-
-los e entao projeta-los,

TECNOLOGIA

incorporando os conheci-
mentos e tecnologias real-
mente necessarias para
sua realizacao (CAMPOS;
SANTOS, 2001).

O Quadro 3 apresenta exem-
plos da correlacdo entre tec-
nologia e produto para a
definicdo dos processos de
policiamento orientados a
seguranca e ordem publica
ambiental.

Definidos os processos, entra
em cena o conceito de work-
flow como uma solucao
vidvel para a definicdao do
fluxo de trabalho destinado
a automatizar os proces-

sos, permitindo uma apli-
cacao sistémica dentro da
organizacao.

O Workflow é um servico que
redne um conjunto de fer-
ramentas para a automa-

cdo de fluxos de trabalho.
Ele garante a integracdo dos

PRODUTO

departamentos envolvidos
em processos, permitindo
0 seu correto andamento e
acompanhamento para que
seja executado da maneira
mais adequada.

Para Cunha et al. (2005)
nunca se falou tanto em
automatizar e gerenciar pro-
cessos de negdcio como nos
ultimos anos. O setor publico
e, em particular, as institui-
¢Oes de ensino, sao geridos
por diferentes sistemas de
informacdo que além de
serem inerentemente com-
plexos devem trocar infor-

macdes entre si.

A automacao de workflows

é uma solucao tecnoldégica
que automatiza as tarefas,
recursos e operacgodes inter-
nas que formam o processo
conhecido como fluxograma,
de modo a eliminar tarefas
repetitivas, ganhar eficién-

cia, minimizar erros e reduzir

PROCESSO

Sessoriamesin Remotn pos Satélite dados espaciais georeferenciados

Sessoriamesin Remoln veicalo acreo . . .
por Imagem aéreas georeferenciadas Monitoramento de desmatamento florestal

nao tripulado
Sessoriamesin Remoin por veicalo acreo . .
- Imagem aéreas georeferenciadas
= L - Monitoramento de criadores de
SEtemas de lnfersacio dados relacionais e gerenciais .
passeriforme
= . . Monitoramento de locais com proibicdo ou
Videomosiinrac o Imageamento visual de area . C
restricdo de atividade
. Imagens visual e dados sobre localizacdo | Monitoramento e rastreamento de veiculo
Leitmra glica de caracieres g ¢

de veiculos automatar



custos.

A tecnologia do workflow
nao apenas faz a ligacéo
entre os niveis operacionais
e estratégicos da instituicao,
mas também da tecnologia
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a cultura organizacional,
conectando pessoas a pro-
Cessos na organizacgao.

A sequir, serd apresentado

no Fluxograma 1, um modelo
simplificado de fluxo do
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processo gerado a partir do
workflow para monitora-
mento de desmatamento.

A qualidade da informacao
disponivel para os gestores
é um dos principais desafios
enfrentados no processo de
utilizacdo de dados, analises
e raciocinio sistematico para
a tomada de uma decisao

mais eficiente

Sao varios os aspectos que
podem afetar a qualidade
dos dados, como a comple-
xidade de correlacao das
diversas fontes de dados,
regras de negdcio comple-
xas, falhas de integracao e

carga de dados.

Para enderecar as questdes
de qualidade de dados é
necessaria uma ferramenta
de integracao que facilite o
desenvolvimento das inte-
gracobes, garantindo agili-
dade de entrega dos dados,
facilidade de evolucao e
reuso de regras de negécio.

Atualmente, a forma mais
comum que a PMESP utiliza
para realizar a integracao
de seus sistemas com outras
unidades de governo é por
meio de componentes de

servicos.

Um exemplo de integracao,
por meio de componente
de servico, é a interligacao
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do Sistema Operacional
Corporativo (SIOPM Corp)
com o Registro Digital de
Ocorréncias (RDO), permi-
tindo que os dados iniciais
das ocorréncias geradas no
servico 190 sejam envia-
dos para o RDO do Distrito
Policial em que a viatura ira
apresentar a ocorréncia.

O projeto de integracao

de dados esta inserido no
campo técnico da arquite-
tura corporativa denominada
“Integracao Empresarial”
(Enterprise Integration-El),
que incidiu sobre o estudo
de temas como a interliga-

cao de sistema, intercambio

Camada de
Apresentagao
) (WPF)
e t
s ’ *

eletronico de dados, troca

de dados de produtos e
ambientes de computacéo
distribuida.

A integracao digital pro-
posta baseia-se, fundamen-
talmente, nos conceitos

de Enterprise Application
Integration (EAI), Service
Oriented Architeture (SOA) e
Business Inteligence (BI).

Nesse cendrio, aplicam-

-se esfor¢cos para construir
uma arquitetura propria
para integracao e gestao

de sistemas de informa-
¢Oes e dados que opere em
uma plataforma com grau de

Camada de

Processos ou
workflows
(WF)

Camada de
servigos
(WCF)

Camada de
Aplicacbes
(LoB)

flexibilidade, utilizando tec-
nologia orientada a servicos
e componentes webservices,
0 que viabiliza tanto a inte-

gracao interna como integra-
¢ao com parceiros.

Para isso, sao utilizadas as
mais avangadas ferramen-
tas para acesso a sistemas,
conteudos e dados, além de
tecnologias de integracao e
gestdo dos processos, busi-
ness intelligence, regras de
negocios e estratégia cor-
porativa, conforme demons-
trado na Figura 2.

A arquitetura do sistema
requer a manutencao de
um servidor de aplicagdes



integrado a todos os bancos
de dados de interesse a ativi-
dade de fiscalizagcdo ambien-
tal, por meio do qual os

web services irdo possibili-
tar que as aplicacdes intera-
jam e que os sistemas desen-
volvidos em diferentes pla-
taformas sejam compativeis
entre si, fazendo com que

os recursos da aplicacao do
software estejam disponiveis
sobre a rede de uma forma
normalizada.

Outra nuance da arquite-
tura diz respeito da obten-
cao de dados nao somente
por meio de uma modelagem
relacional, mas sobretudo
por meio de uma modelagem
de Business Inteligence (BI)
que garanta o cruzamento de
informacdes, oferecendo a
condicdao de dados em tempo
real, bem como a emissdo

de relatérios gerenciais de
grande complexidade e utili-
dade a atividade policial.

Como inovacdo e melhoria
que garanta maior integra-
¢do e aderéncia ao modelo
hibrido de programacao
enterprise/cloud (local e
nuvem), um desenho conhe-
cido aparece na Figura 3, em
que o workflow encapsula
chamadas para outros servi-
cos externos, enquanto ele
proprio é exportado como
um servico, para outros par-
ticipantes da solucao.
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Esse tipo de cendario é bem
interessante para arquitetu-
ras de servicos, por meio das
quais pequenas orquestra-
¢0es podem coordenar cha-
madas diversas para servicos
da infraestrutura.

O diagrama de visao repre-
sentado demonstra a arqui-
tetura baseada em SOA com
quatro camadas: [1] de apli-
cacodes; [2] de servicos; [3]
de processos (ou workflow);
e [4] de apresentacao.

A camada de aplicacdes
representa todas as apli-
cacbdes desenvolvidas que
podem consumir os servi-
cos para fazer as mais varia-
das operacdes, como, por
exemplo, l6gica de negécio e
acesso a banco de dados.

A camada de servi¢co arma-
zena web services que
podem ser acionados por
etapas de workflow. E nessa
camada que ficam disponi-
veis todos os servicos que
foram criados para suportar
as aplicacoes.

Na camada de processos ou
workflow sdo definidos os
processos a serem executa-
dos quando acionados pela
camada de aplicacdo. Nessa
camada serao definidos os
processos e os respectivos
fluxos de trabalho.

A camada de apresentacao é 34

a responsavel pela apresen-
tacdo ao usuario do menu
de servicos e produtos ofe-
recidos pelo sistema. Nessa
camada serdo definidos o
layout e a interface da apli-
cacao, com caixas e botodes
de acesso.

A utilizacdo do sistema infor-
matizado de gestdao vai além
de um simples controle ou
relatério que chega as maos
de um gestor ou administra-
dor, quando esses identifi-
cam se os objetivos ou resul-
tados foram alcancados e
qual a melhor forma de agir
diante de uma situacao nao
prevista.

O sistema deve prover

uma camada de apresenta-
¢do por meio de um Portal
Corporativo, capaz de reunir
informacdes diversificadas

e disponibilizar tecnologias
para atender os usuarios do
sistema, agregando inovacao
e crescimento a organizacao.

integracdo de siste-

mas tecnolégicos, a

partir de processos
bem definidos, deve ser uma
prioridade das organizacdes
policiais.

A modelagem apresentada
para integracao oferece
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beneficios de alta perfor-
mance e rendimento a orga-
nizacao, com aumento do
potencial preventivo e
melhor técnica para emprego
das Unidades de Servico e
direcionamento dos ativos

operacionais.

Esta verdadeira transforma-
¢do, com a incorporacao de
novas habilidades e inova-
cbOes permitirao alavancar
os resultados estratégicos
da organizacdo em niveis de
exceléncia.

A seguir, serad apresentado
um estudo de caso sobre a
aplicacao integrada de siste-
mas tecnoldégicos no ambito
do Comando de Policiamento
Ambiental do Estado de Sao
Paulo.

Desde a década de noventa,
a partir do “esforco caseiro”
e meritério de graduados
que atuavam no Comando
de Policiamento Ambiental
(CPAmb), foi desenvolvido
e implantado o Sistema de
Administracdao Ambiental

(SAA), que em apertada
sintese pode ser descrito
como um programa capaz de
armazenar todos os dados
produzidos durante as fisca-
lizacdbes ambientais, permi-
tindo pesquisas diversas e
producao de relatérios esta-

tisticos pormenorizados.

O SAA passou a constituir

a ferramenta de gerencia-
mento de dois grupos de
processos: o técnico, com-
posto pelos dados operacio-
nais resultantes das ocor-
réncias e o administrativo,
composto pelas informacgoes
sobre os recursos humanos
e logisticos do policiamento
ambiental.

Paralelamente, a Secretaria
do Meio Ambiente (SMA)
desenvolveu o Sistema
Integrado de Gestao
Ambiental. Esta ferramenta
foi criada para facilitar o
registro e o controle dos
processos e documentos
relacionados a SMA e érgaos
vinculados, bem como forne-
cer informacdes operacionais
e gerenciais sobre as ativida-
des desenvolvidas.

O SIGAM permite o registro
de dados referentes as ati-
vidades de licenciamento,
autorizacao, fiscalizacao e
gestdao ambiental atribuidas
a SMA e seus 6rgaos vincula-
dos, com o detalhamento e

caracterizacao dos interessa-
dos, empreendimentos, ati-
vidades e impactos ambien-
tais envolvidos, bem como o
registro e anexacgao de diver-
sos tipos de documentos e
informacoes.

Por meio desse sistema é
possivel acompanhar a tra-
mitacao e a situacdo dos
processos, bem como emitir
documentos decorren-

tes dos processos técni-
cos, tais como os boletos
de cobranca, pareceres téc-
nicos, termos, notifica-
c¢Oes, licencas e autorizacdes
ambientais.

Numa terceira vertente,

a PMESP desenvolveu, ao
longo de sua histéria, diver-
sas bases de dados e ferra-
mentas inteligentes para a
gestdao do policiamento, per-
mitindo a otimizacao do pla-
nejamento, emprego e con-
trole operacional, subsi-
diando a analise estratégica
para atuacao institucional

e compreensao da dinamica

criminal.

Dentre os Sistemas
Inteligentes utilizados pela
PMESP, alguns podem ser
considerados como fontes
primarias de dados cri-
minais e civis, dentre os
quais PRODESP (Banco de
dados criminais e civis);
SIOPM (Banco de dados de



solicitacdes, denuncias a
atendimentos de ocorréncias
via COPOM-190); INFOCRIM
(Banco de dados alfanumé-
rico dos boletins de ocor-
réncias da Policia Civil);
INFOSEG (Banco de dados
nacional de informacédes

de armas, histéricos crimi-
nais e pessoais) e FOTOCRIM
(Banco de dados de fotos de
criminosos e de informacgoes
sobre os delitos cometidos e
suas prisoes).

Outros sistemas utilizados
pela PMESP sao capazes de
realizar a andlise dos dados,
fornecendo informacées
prontas, de acordo com as
operacdes solicitadas pelos
usudrios, dentre os quais
estdao o COPOM ON-LINE, que
é um banco de dados numé-
rico e geoespacial de solici-
tacdes de emergéncia e aten-
dimentos da Policia Militar

e o Sistema de Monitoragao
da Dinamica Criminal, capaz
de fornecer informacgdes cri-
minais e sociais em estado
final, pronto para a utiliza-
¢do no planejamento e inter-
vencao de policia ostensiva.

A PMESP conta ainda com
outros instrumentos de
ponta, tais como o Sistema
de Localizacao Automatica
de Viaturas; o Sistema de
Computacao Embarcada e o
Detecta, que resumidamente
pode ser descrito como um
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sistema de monitoramento
criminal que permite a inte-
gracao de bases de dados, a
visualizacao em tempo real
das ocorréncias e o disparo
de “alarmes” capazes de auxi-
liar o patrulhamento preven-
tivo, a investigacao criminal
e a identificacdo de padroées
dos delitos, facilitando o
planejamento estratégico,
tatico e operacional para o
combate a criminalidade.

A questao incidente recaia
sobre o fato dos sistemas
utilizados pelo CPAmb, SMA
e PMESP nao estarem inter-
ligados, portanto, sem per-
mitir o compartilhamento do
fluxo dinamico de informa-
¢bes entre as instituicdes.

As acOes operacionais da
Policia Militar Ambiental sao
inseridas no SAA, digitadas
pelos policiais militares que
realizam funcdes administra-
tivas, resultando em impac-
tos diretos na quantidade de
policiais militares necessa-
rios para essas atribuicodes.

O policiamento ambien-

tal ndao opera diretamente o
SIOPM para registro e con-
trole dos despachos de ocor-
réncias, ficando assim preju-
dicada gestdao da demanda
operacional pela organi-
zagcao, no entanto, utiliza

o médulo do “COPOM
On-Line”. Além disso, ndo ha

integracdo entre os sistemas
SAA, SIGAM e SIOPM, resul-
tando na utilizacao institu-
cional de diversos sistemas,

que resulta, muitas vezes,
em retrabalho.

Ademais, devido as espe-
cificidades das ocorrén-
cias ambientais e o amplo
leque de informacgdes téc-
nicas sobre os meios fisicos
e bidticos observados nas
ocorréncias atendidas pelo
CPAmb, somados a vasta
quantidade de legislacao e
normas voltadas a protecéao
do meio ambiente, os siste-
mas inteligentes da PMESP
se mostraram nao estarem
capacitados a identificar,
registrar, processar e anali-
sar estes tipos de dados.

Diante desse panorama
apresentado, evocando os
principios da oportunidade,
da economia, da inovacao e
da necessidade constante de
aperfeicoamento dos servi-
¢os publicos, foi inserido ao
projeto inicial, que contem-
plava apenas o desenvolvi-
mento do Auto de Infracao
Ambiental Eletrénico (AlA-e),
o componente de integragao
entre os sistemas citados,
visando possibilitar a inser-
cdo direta no SIOPM, com
migracao automatica para

o SIGAM, via rede de dados,
de todas as informacgdes

que forem produzidas pelas
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equipes de policiamento
ambiental e inseridas nos
Terminais Moveis de Dados
(TMD) das viaturas.

O Auto de Infracgao
Ambiental é hoje regu-

lado por meio do Decreto
Estadual N° 60.342/14, que
dispoe sobre o procedimento
para imposicao de penali-
dades, estabelecendo que

a infracdo deve ser apurada
mediante procedimento
administrativo préprio, ini-
ciado justamente por meio
do citado “AlA”, cabendo a
Policia Militar Ambiental

e a Coordenadoria de
Fiscalizacao Ambiental a res-
ponsabilidade pela sua lavra-
tura, imposicao de penali-
dades e adocao das demais
providencias administrativas,
sendo admitido os meios
eletronicos, desde a sua
lavratura.

O Auto de Infracéo
Ambiental nao é um docu-
mento simples. Ao contra-
rio, é extremamente com-
plexo e deve conter os dados
de identificacdo do autuado,
a descricao das infracdes
administrativas constata-
das, a indicacdo dos disposi-
tivos legais e regulamenta-
res infringidos e as sancbes
aplicadas por ocasiao da
autuacdo, de forma isolada
ou cumulativa, dependendo
de cada caso, aplica-se por

meio da “AlA” a adverténcia,
a multa simples ou diaria,

a apreensao de produtos e
instrumentos relacionados
a infracdo, o embargo de
atividades, dentre outras
sanc¢oes

Para o registro de algumas
destas sancbdes o Policial
Militar especializado utiliza
cerca de 13 (treze) formula-
rios em papel, preenchendo
de forma manuscrita, os
diversos campos existentes
em cada um desses formula-
rios. Esta verdadeira “mara-
tona” de preenchimento de
Termos leva até 2 (duas)
horas, considerando exclusi-
vamente o tempo gasto para
redigir os documentos.

Uma conta simples revela
um cendrio interessante,
resultante desta “maratona”:
anualmente sdo lavrados
por volta de 15.000 (quinze
mil) AIA pelo policiamento
ambiental. Considerando as
2 (duas) horas gastas para o
preenchimento dos formu-
larios referentes a cada um
desses AlA, é obtido o total
de 30.000 (trinta mil) horas
gastas com a escrituracao.

Este numero divide o des-
taque com a aplicacdao do
mesmo raciocinio para cal-
cular o tempo gasto com a
elaboracdo dos Termos de
Vistoria Ambiental (TVA/

PAmb). SGo em média 50.000
(cinquenta mil) TVA/PAmb
por ano, levando cerca de
30 minutos, cada um, para
ser preenchido, totalizando
25.000 (vinte e cinco mil)
horas com a escrituracéao.

Segundo dados do CPAmb,
estima-se que ao todo
sejam 55.000 (cinquenta e
cinco mil) horas gastas para
o registro das infracoes
ambientais por ano.

Este quantitativo de horas
empregadas para a escritu-
racao, por si so, ja justifica-
ria as iniciativas e os proje-
tos de inovacao direciona-
dos para mudanga do quadro
caotico. Ocorre que os pro-
blemas a serem solucionados
nao se limitavam somente

a questdao de quantidade,
mas também estavam dire-
tamente ligados a questao
de qualidade dos Autos de
Infracdo Ambiental.

Para chegar a conclu-

sdao sobre o tipo de infra-
cdo detectada e qual a
sancdo a ser aplicada, o
policial militar especiali-
zado e obrigado a correla-
cionar um numero expres-
sivo de leis, decretos, resolu-
cOes e portarias ambientais,
todas exigentes do conhe-
cimento técnico para a sua

compreensao.



As chances de erro diante
desse quadro mostram-se
significativas, o que acaba
por refletir na qualidade de
todo o processo administra-
tivo, com desdobramento

NnoS processos.

Foi nesse contexto, que
Policia Militar Ambiental,
apoiada pela Secretaria de
Estado do Meio Ambiente,
concluiu pela justificada
necessidade de migra-

cdo do sistema de autua-
cOes baseado em impres-
sos fisicos, para um sistema
digital de fiscalizacao
ambiental e lavratura do
Auto de Infracdo Ambiental
em meio eletronico, a ser
desenvolvido de forma a
diminuir a quantidade de
tempo gasto para o registro
das ocorréncias e maximizar
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